Szukasz odpowiedniego pracownika? Mamy dla Ciebie Kandydata z gtowq! </
Spotkaj sig z nim za darmo! (9//‘ :TERlMA
r
Y5

Poznaj nasz schemat dziatania:

KONTAKT:

Kandydat spetnia
Twoje oczekiwania

Podpisz z nami
umowe, jesli jestes

Kandydat nie
wzbudzit Twojego
zainteresowania?

Grazyna Pogan
Sales Manager

Wysytamy Blind
CV wybranego
Kandydata

Wysytamy petne
CV Kandydata oraz

i cheesz go zatrudnié?

zainteresowany
! Po zatrudnieniu isz

(CV bez danych Kandydatemn Drac\mzujemy nam 1-krc Mozesz zleci¢ nam mobile:
asobowych). R Spotiania miesigozne standardowq +48 668 898 939
yen i niezobowiqzujqce - bezkosztowe wynagrodzenia rekrutacje. e-mail:

Kandydata.
grazyna.pogan@aterima.hr

Masz pytania? Jestesmy do dyspozycji. Skontaktuj sig z nami!

Kierownik Biura

Obstlugi Klienta !

Ja
y R

OPIS KANDYDATA: 6%

Wynagrodzenie
* 8 lat doswiadczenia na stanowisku Obstuga Klienta i

* 3 lata doswiadczenia na stanowisku Kierownik Dziatu Obstugi Klienta

* obstuga telefoniczna, reklamacje oraz zapytania e-mailowe w jezyku angielskim i
francuskim

* rozwigzywanie bezposrednie problemdw dotyczacych obstugi klienta L

* zarzadzanie zespotem obstugi klientdw indywidualnych i biznesowych

mies./netto
min. 12000 PLN

* Pani posiada wieloletnie doswiadczenie zawodowe w: Umowa o Prace / B2B
o wdrazaniu nowych pracownikéw w obowigzki
o opracowaniu strategicznych rekomendacji dotyczacych outsourcingu,
procesow i przeptywu pracy
o przedstawianiu koncepcji interesariuszom oraz kierowaniu projektamiiich

©

realizacjg Warszawa, catfa Polska

POSIADANE UMIEJETNOSCI:

SPECJALIZACIE:

* Uniwersytet Warszawski — studia doktoranckie, kierunek Filologia klasyczna
(2006-2011)

Obstuga klienta

* Lean Six Sigma GREEN BELT - dyplom uczestnictwa Open Horizon Consulting Ttumaczenia

Sp. z 0.0. Sp.k.

ZNAJOMOSC JEZYKOW:

* Jezyk angielski— C2 SYSTEMY:
* Jezyk francuski— C2
* Jezyk niemiecki— B1

* Jezyk rumunski— Al Microsoft Office, Zoom,

LATA DOSWIADCZENIA: 8 (obstuga klienta) LOKALIZACIA: Warszawa, cata Polska Social Media, Skype,
12 (catosciowo) Google Drive, Google Docs,
LinkedIn, Outlook

DOSTEPNOSC: Wrzesien, Pazdziernik TRYB PRACY: Stacjonarna SAP
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