
Starszy Doradca Klienta 
(branża bankowa)

OPIS KANDYDATA:

KONTAKT:

Grażyna Pogan
Sales Manager
mobile:
+48 668 898 939
e-mail:
grazyna.pogan@aterima.hr

OCZEKIWANIA:

• Ponad 20-letnie doświadczenie w branży finansowej
• W tym 10 lat doświadczenia w pracy w banku
• 2 lata doświadczenia w sprzedaży ubezpieczeń
• Pani przez 8 lat pracowała u jednego pracodawcy, obejmując następujące 

stanowiska: Doradca klienta, Dyrektor Oddziału ds. Detalicznych, Kierownik
Obszaru Small Business

• Do obszarów doświadczenia zawodowego Kandydatki zaliczyć można: 

o pośrednictwo finansowe
o kierowanie i nadzór nad pracą operacyjną i sprzedażową oddziału banku 

do 12 osób
o rekrutacja nowych pracowników, coaching.
o nadzór i kontrola nad obiegiem kasowo – skarbcowym
o sprzedaż produktów bankowych 
o opieka nad klientem detalicznym i małymi firmami
o analiza kredytowa pożyczek, produktów dla małych firm oraz kredytów 

hipotecznych
o rozpatrywanie reklamacji
o utrzymywanie relacji z klientami 

ZNAJOMOŚĆ JĘZYKÓW:

• Język angielski –podstawowy
• Język rosyjski – dobry 

LATA DOŚWIADCZENIA: 20

DOSTĘPNOŚĆ: od zaraz

LOKALIZACJA: Zabrze 

TRYB PRACY: stacjonarny

Wynagrodzenie

mies./netto

5 – 6 tys.PLN

Umowa o pracę

Katowice, Zabrze  i  okolice;

woj. śląskie

SPECJALIZACJE:

bankowość

SYSTEMY:

Pakiet  MS Office 

Altamira

ICBS

CRM
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