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WSTEP

Raport, ktory majg Paristwo przed sobag to druga przeprowadzona przez
zespot ATERIMA HR analiza na temat najmtodszego pokolenia na rynku
pracy. W pierwszej o preferencje dotyczgce zatrudnienia pytalismy samych
przedstawicieli pokolenia Z. Przebadalismy wowczas 1162 osoby urodzone
w 1990 roku i pdZniey.

Podsumowujgc w kilku stowach wyniki raportu, wytaniat sie z niego obraz
mtodego cztowieka mocno ukierunkowanego na rozwadj oraz otrzymywanie
od pracodawcy informacji zwrotnych na temat efektow swojej pracy.

Cho¢ mftodzi ludzie lubig korzystac¢ z nowych technologii, nie wydajg sie
byc¢ od nich uzaleznieni. Ktam zadalismy powszechnej opinii, jakoby dla
reprezentantow pokolenia Z priorytetem byta szybka kariera (najrzadziej
wskazywana przez respondentdw odpowiedz). Wazna jest dla nich
natomiast rownowaga miedzy zyciem zawodowym | 0sobistym.

Wszystkich zainteresowanych wynikami pierwszego raportu zapraszam do
pobrania bezptatnej publikacji na stronie:

Uzyskane wyniki postanowilismy zderzy¢ z drugg strong rynku pracy, czyli
Z pracodawcami, ktdrzy reprezentantow pokolenia Z zatrudniajg

I z nimi na co dzien wspotpracujg. Tym razem poprzez badanie jakosciowe,
a konkretnie wywiady pogtebione, zapytalismy pracodawcow o ich opinie
na temat kluczowych wnioskow dotyczacych pokolenia Z.

Uzyskane wyniki podzielilismy na 3 czesci:

Czescé . Pokolenie Z oczami pracodawcow

Sprawdzilismy, jakie wedtug zatrudniajgcych sg korzysci i wyzwania we
wspotpracy z mtodym pokoleniem. Dopytalismy o ich poziom lojalnosci
wobec pracodawcdw | oczekiwania finansowe.

Czesc ll. Motywowanie miodego pokolenia

Zapytalismy pracodawcow, czy podejmujg dziatania, by poznac potrzeby
I oczekiwania mtodych ludzi. | przede wszystkim, czy wychodzg tym
potrzebom naprzeciw.

Czesc lll. Wspotpraca miedzy pokoleniami

Chcielismy sie dowiedziec, czy pracodawcy przygotowujg sie na
wspotprace miedzypokoleniowa. Przedstawilismy takze nasze
spostrzezenia na temat przysztej wspdfpracy pracownikow z roznych
grup wiekowych. To odpowiedZ na pytanie, jaka czeka nas wspdlna
przysztosc i jak na te przysztosc sie przygotowujemy.

Zapraszam do lektury raportu,
w ktorym przedstawiam wyniki oraz wnioski.

dr Anna Dolot




Pracodawcy zgodnie potwierdzaja, ze mlodzi

ludzie to otwartos¢, pomystowosc¢ 1 innowacyjnosc,
a takze entuzjazm, sily witalne 1 ambicje. Czes¢
pracodawcow zwraca uwage, ze reprezentanci
pokolenia Z tatwiej niz ich starsi koledzy i kolezanki
pozyskujg informacje, sg bardziej elastyczni

1 sprawniejsi manualnie, w konsekwencji potrafig
szybcie] wykonywac zadania.
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Mocna strong mtodych pracownikéw jest mobilnosé.
Podrozujg stuzbowo chetniej niz ich starsi koledzy.
Plusem przedstawicieli pokolenia Z jest tez z pewnoscia
otwartos¢ na korzystanie z nowych technologii, dazenie
do skracania procesow, do ich optymalizowania,
umiejetnos¢ sprawnego poruszania sie po internecie,
pozyskiwania i przyswajania informacji. To bardzo duza
wartos¢ dodana dla kazdej organizacji.

Izabela Tryba
Dyrektor Handlowy, OknoPlus

Mimo to pracodawcy dalecy sg od
bezkrytycznego zachwytu nad mtodym
pokoleniem. W ramach wyzwan podkreslajg,
ze mtodzi ludzie bywajg niecierpliwi,
chaotyczni, szybko sie rozpraszajg, brakuje
Im obiektywizmu w ocenie sytuacji oraz
doswiadczenia, a cechy te tuszujg wysoka
pewnoscig siebie.

Powtarza sie tez opinia, iz mtode pokolenie
jest roszczeniowe. Rozbiezne sg opinie
pracodawcow na temat zaangazowania
pokolenia Z — czes¢ pozytywnie ocenia
mtodych ludzi w tym obszarze, czes¢ uwaza,
ze ich postawie do pracy wiele brakuje.

Mtodzi ludzie prezentujag nowe podejscie do pracy w firmie,
w pewnym stopniu zmieniaja jej strukture i funkcjonowanie. Proponujg
nowe rozwigzania, pomagajag w kwestiach nowych technologii,
sgwtym zakresie wsparciem dla starszych (IT, systemy, komunikacja).
Wnoszg do organizacji Swiezosc, a czasem pewien rodzay... irytujgcej
otwartosci.

Magdalena Grzybowska
HR Manager Poland, Petronas Lubricants Poland

Trudnosci, jakie obserwuje we wspéipracy z mtodymi ludZmi, to brak
umiejetnosci radzenia sobie w nowych sytuacjach, takich jak wejscie
do firmy. Wsrod miodych zauwazam tez postawy roszczeniowe.
0d kandydatow do pracy wymagamy dobrej znajomosci angielskiego.
Zdarzajg sie sytuacje, w ktorych kandydaci z pokolenia Z pytaja
o finansowany przez firme kurs jezykowy na poczatek. Nie mozemy
im tego zapewni¢ — wymagamy, by znali angielski juz aplikujac
do nas, a nie uczyli sie go w pracy.

Elzbieta tuksza
HR Delegation Manager jednego z naszych klientow
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Feedback w cenie

Pracodawcy sg zgodni, iz mtodzi ludzie sg mocno
ukierunkowani na informacje zwrotng — cenig ja i jest ona dla
nich wazna. Widoczne jest tez ukierunkowanie zatrudniajgcych
na przekazywanie mtodym ludziom biezgcych informacji
zwrotnych — w mniej badz bardziej sformalizowany sposab,
ale systematycznie.

Odwotalismy sie do danych uzyskanych z raportu,

w ktorym 39% badanych wskazato, ze mogtoby pracowac
przez cate zycie u jednego pracodawcy, gdyby praca byta
atrakcyjna.

Wiekszos¢ pracodawcow potwierdzita, ze wskazany
procent jest adekwatny — uznajgc, ze raczej mniejszosc
niz wiekszos¢ mtodych ludzi jest lojalnymi pracownikami
| ze ta lojalnos¢ spada w poréwnaniu ze starszymi
pokoleniami.

Feedback jest dla

mnie wazny!

Po co mam Cie chwalic

za to, co jest Twoim
obowigzkiem?

Branze IT charakteryzuje duza liczba ofert pracy, wiele ciekawych
projektow i roznorodnosé firm, w ktérych mozna podjaé zatrudnienie —
od matych startupow po wielkie korporacje. Niestety, charakteryzuje ja
takze stosunkowo niska lojalnos¢ pracownikow. Zazwyczaj w firmach
z tej branzy mafo jest osob ze stazem powyzej trzech lat. Dlatego tak
wazne sg jasno skomunikowane Sciezki kariery oraz mozliwosc rozwoju
pozwalajgca pracownikowi na dfuzej zwigzac sie z firma.

Edyta Mordarska
HR Advisor, Grand Parade
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Oczekiwania finansowe

Najwieksze rozbieznosci w opiniach charakteryzowat Przypomnijmy, ze z naszego raportu ,Zawodowy alfabet

obszar zwigzany z oczekiwaniami finansowymi pokolenia Z" wynika, ze niemal potowa respondentow

pokolenia Z. Cze$¢ naszych rozmdéwcow samodzielnie oczekuje 3000 zt netto jako optymalne wynagrodzenie

wskazywata wysokie oczekiwania finansowe za swojg prace (w wiekszosci sg to osoby posiadajgce juz

I roszczeniowos$¢ w tym obszarze jako doswiadczenie zawodowe).

charakterystyke pokolenia Z. Byty takze odmienne

stanowiska — czes¢ pracodawcow uwaza oczekiwania Wiekszos¢ pracodawcow wskazywang kwote uwaza

flnansowe wrecz za mocng strone tego pokolenia. za adekwatng i zdroworozsgdkowag, czes¢ jako wtasciwg
dopiero po przepracowaniu pewnego okresu na danym
stanowiskul.

Chciatabym zarabia¢

3 tysigce zfotych netto. H

Takie wynagrodzenie jest

w porzadku, przy Twoim
doswiadczeniu. “’
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Czesc II

OTYWOWANIE

Pracodawcéw zapytalismy, czy 1 w jaki sposob
badajg czynniki, ktére motywujg miodych
pracownikow. Okazalo sie, ze czesc¢ juz podczas
prowadzenia rozmo6w kwalifikacyjnych dopytuje
o to, co dla potencjalnego kandydata jest wazne
w pracy 1 co go motywuje. Wydaje sie to trafnym
podejsciem — latwiej dopasowac jednego
pracownika do systemu motywacyjnego, niz caly
system do jednego czy kilku pracownikéw.
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Mtode osoby majg pewne wyobrazenie na temat

pracy, ktore podczas pierwszych krokow zawodowych
zderzajg z rzeczywistoscig. To czas, w ktérym definiujg,
czego oczekuja i pierwszy raz, kiedy system wartosci

i motywacji ,zetek” trzeba potgczy¢ z systemem
wartosci | motywacji firmy. Czasami te oczekiwania
okazujg sie po prostu rozbiezne.

dr Bogustaw Niedbata

Cztonek Zarzadu, Dyrektor Finansowy
jednego z naszych klientow

BADANIE MOTYWACJI

POKOLENIA Z

Czes¢ pracodawcow przyznata podczas wywiadow, ze prowadzi

z pracownikami indywidualne rozmowy (m.in. w ramach udzielania
informacji zwrotnych), a czes¢ (mniejszos¢) prowadzi dziatania
ankietowe.

Ci pracodawcy, ktérzy badajg oczekiwania swoich pracownikéw
podkreslajg, ze dgzg do poszerzania wachlarza oferowanych dziatan.

Widoczne jest jednak duze zréznicowanie miedzy proponowanymi
czynnikami — niektére firmy codziennie proponujg $wieze owoce swoim
pracownikom, czes¢ tworzy zaplecze sanitarne dla rowerzystéw, a inni
wskazujg, ze dopiero sie rozwijaja.

W Grand Parade przyktadamy duza uwage do rozwoju
naszych pracownikow. Pierwsza formalna rozmowa,
podczas ktorej nowy pracownik otrzymuje feedback

na temat swojej pracy, ma miejsce juz po 2,5 miesigca

od momentu zatrudnienia. Ponadto w ramach Performance
Managementu co po6f roku przeprowadzane sg oceny, ktére
majg bezposredni wplyw na plany rozwojowe pracownikow
oraz ich awanse.

Edyta Mordarska
HR Advisor, Grand Parade
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Mlodzi chcg sie rozwijaé

W pierwszym raporcie ATERIMA HR dotyczgcym pokolenia Z
okazato sie, ze dla mtodych ludzi waznym czynnikiem
motywujgcym jest mozliwos¢ rozwoju. W zwigzku z tym
zapytalisSmy pracodawcow, czy | w jaki sposob wspierajg
rozwoj mtodych ludzi.

Pracodawcy wskazywali, ze chetnigj kierujg mtodych ludzi na szkolenia
wewnetrzne, pojedyncze firmy kieruja ich takze na szkolenia zewnetrzne.
Czes¢ pracodawcow podkresla funkcjonowanie wymiany wiedzy ze starszymi
pracownikami, ktérzy grajg role mentorow dla mtodych ludzi. Czes¢ firm
natomiast podkresla, ze nie podejmuje dziatan rozwojowych skierowanych

do mtodych ludzi. Zdarzaja sie tez wypowiedzi, w ktérych firma zaktada
szkolenie pracownikéw, ale dopiero gdy przepracujg oni pewien czas

W organizacji.

Chce sie rozwijac
I szkolic.

OK, pokaz, ze jestes
lojalnym pracownikiem.
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Czesc III

SPOLPRACA

Pracodawcy wskazujg, ze mlodzi ludzie stanowig
od kilku do 35% zasobéw ludzkich firmy.
Reprezentanci pokolenia Z sg zatem na razie

w mniejszosci. Taka sytuacja jednak bedzie sie
zmieniac i cho¢ jeden z badanych pracodawcéw
podkreslil, ze miode pokolenie traktuje jako
koniecznos¢, ta koniecznosé” wnet bedzie naszg
codziennoscia.
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STRUKTURA WIEKU PRACOWNIKOW

¥ STARSZE POKOLENIA

[ POKOLENIE Z

Zapytalismy pracodawcow, czy przygotowujg swoich
menedzerow na wspotprace z mtodym pokoleniem
lub czy w ogodle przygotowujg sie na zarzgdzanie
pokoleniem Z (np. poprzez szkolenia, warsztaty).

Zaden z biorgcych udziat w naszych wywiadach
pracodawcow nie podejmowat do tej pory takowych
dziatan, pojedyncze przypadki rozwazajg takg
mMozliwosc.

Analizujgc wyniki raportu o pokoleniu Z oraz wywiady

z pracodawcami mysle, Ze prowadzgc dyskusje na temat pokolen
zataczamy pewne koto. Wiele pokolen dorostych ludzi ocenia
zachowania mfodych, uzywajac sformutowania funkcjonujacego
od wiekow ,.za moich czasow to byto nie do pomyslenia”.

Roznice pokoleniowe byly i beda, a od madrosci, dojrzatosci
i rozsgdku obydwu pokolen zalezy efekt ich wzajemnej wspotpracy,
korzysci jednej i drugiej strony (lub ich brak).

Wydaje sie, ze o ile to mtode pokolenie powinno wykazac sie wiekszg
pokora w stosunku do starszych osob, to jednak od starszego
pokolenia oczekuje sie cierpliwosci i dojrzatosci emocjonalnej.

DR ANNA DOLOT
EKSPERT HR W ATERIMA HR
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Dialog 1 rownowaga

Mtode pokolenie w powszechnej opinii jest bardziej otwarte
pod wieloma wzgledami — otwarte nie tylko na nowe pomysty
| nauke, ale i na partnerski dialog, dyskusje, rowniez te
dotyczgce swoich praw, oczekiwan czy kwestii finansowych.

Pokolenie Y zaczeto zgtaszac potrzebe réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym, a osobistym — wywotujgc tym zreszta
nierzadko oburzenie.

Dla pokolenia Z to norma. Szkoda zatem czasu na dziwienie
sie, ze reprezentanci pokolenia Z wychodzg z pracy, kiedy
wybije godzina oznaczona w umowie. Oni majg poza pracg
inne zycie i... tego mozna sie tylko od nich uczyc.

W Izabela Tryba

Informacja zwrotna jest bardzo wazna dla pracownikéw
z pokolenia Z. Mtodzi chcg rozmoéw, komunikacji oraz
dyskusji. Oczekujg docenienia i pochwaly za dobrze
wykonane zadanie. To doskonata ptaszczyzna

dla przetozonego do motywowania i wskazywania
oczekiwanych kierunkéw rozwoju dla pracownika.

Dyrektor Handlowy, OknoPlus

1=

Jak Ci idzie projekt?

Mam kilka nowych
pomystow! Spotkamy sie
by je omowic?
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Komunikacja z ,zetkami”

Osoby z pokolenia Z réznig sie od starszych
wspotpracownikow takze pod wzgledem sposobu
komunikacji. Urodzeni po 1990 roku wychowali sie
w Swiecie petnym nowych narzedzi do komunikacji
— powszechnie dostepnych, btyskawicznych

| 0 globalnym zasiegu.

To pokolenie, ktore cate swoje Zycie wiodto w wolnym kraju i dzieki
temu nie jest ,zahukane” jak czes¢ ich starszych kolegow czy
kolezanek. To chyba powdd do radosci, a nie niezadowolenia?

To w moim odczuciu takze szansa na uzdrowienie polskiego rynku
pracy, ktory przez wiele lat rzagdzony byt przez wykorzystujacych
kryzysowa sytuacje rynkowa i polityczng pracodawcow. To takze
pokolenie zréznicowane, na ktérym obecni s3 mtodzi, ambitni

i zaangazowani. Sa tez tacy, ktorzy az cud, Ze samodzielnie przy
swojej bezradnosci i niedojrzatosci dotarli do pracy

i spoznili sie ,tylko” kilkadziesigt minut, bo zaskoczyt ich korek.
Korek tworzacy sie od lat w tym samym miejscu.

DR ANNA DOLOT
EKSPERT HR W ATERIMA HR

14



W mtodym pokoleniu tkwi duzy potencjat, energia
| otwartosc¢. Od sposobu komunikacji z nim, checi uczenia

. C . ; . LZetki” to nowe pomysty i entuzjazm zwigzany z wiekiem.
sie obydwu stron od siebie, nagradzaniu i premiowaniu pomysty J qzany

To takze potencjat, ktory wnoszg do przedsiebiorstwa.

zachowan pozytywnych, a pietnowaniu tych niebiznesowych Z jednej strony firma uczy miodego pracownika, a z drugiej
zaIeZy nasza dalsza wsp 4 +pra cai efektywnos’é W pracy to mtody pracownik podpowiada ciekawe rozwigzania.
I ZyCIU. Elzbieta tuksza

HR Delegation Manager jednego z naszych klientow

WSPOLPRACA Z POKOLENIEM Z

REKRUTUJ AKTYWNYCH
| ZAANGAZOWANYCH.

JASNO WYZNACZAJ CELE
| ZASADY WSPOLPRACY,
TEUMACZ ICH KONTEKST.

PYTAJ O OPINIE,
SZANUJ INNE ZDANIE
— BADZ PRACODAWCA
GODNYM POLECENIA.

UDZIELAJ INFORMACJI ZWROTNEJ:
NAGRADZAJ POZYTYWNE,
WSKAZUJ ZACHOWANIA
NEGATYWNE, WYJASNIAJ ICH
KONSEKWENCJE DLA BIZNESU.







DR ANNA DOLOT
EKSPERT HR W ATERIMA HR

Od 13 lat zajmuje sie tematykg HR; autorka artykutow

I badan publikowanych w prasie specjalistyczne]

I naukowej. Bierze czynny udziat w konferencjach
biznesowych i naukowych. Pasjonatka, trener i konsultant
z obszaru rekrutacji, selekcji, motywowania, oceny

I rozwoju pracownikow.

Swojg wiedzg i doswiadczeniem dzieli sie podczas
prowadzonych warsztatow, szkolen | doradztwa.
Wyktadowca Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

I Krakowskiej Szkoty Biznesu m.in. z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi i MBA.

KONTAKT Z EKSPERTEM:




ATERIMA HR

Znajdujemy ekspertéw do najbardziej wymagajgcych zadan. Nasi
klienci dzieki potencjale ludzi wygrywajg z konkurencja. Projekty
powierzamy najbardziej doswiadczonym na rynku konsultantom
personalnym. Dgzymy do doskonatosci, korzystajgc z doswiadczenia,
Swietnych relacji i znajomosci branzy. ATERIMA HR jest czescig Grupy
ATERIMA.

Wiecej informacji:

GRUPA ATERIMA

Grupe ATERIMA tworzg marki ATERIMA, ATERIMA MED i ATERIMA HR.
tgczy je specjalizacja, fachowos¢ i europejski zasieg. Wartosci Grupy,
wsrod ktorych kluczowa jest odpowiedzialnosé, pomagajg tworzyc¢ dla
klientéw doskonate ustugi, dzieki czemu rozwigzujg swoje problemy i
oszczedzajg cenny czas.

Wiecej informacji: www.grupaaterima.pl
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