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Wstep: zagadkowe pokolenie

W niemal kazdej organizacji spotykajag sie ze sobg pracownicy z roznych przedziatow wiekowych. | cho¢ jestesmy dalecy od generalizowania i
etykietowania ludzi to to, w jakich czasach, srodowisku, podczas jakich wydarzen historycznych czy spotecznych, a w koricu w trakcie jakich zmian zyja
ludzie, ma na nich wptyw i ich ksztaftuje. Juz samo pojawienie sie Internetu i funkcjonowania wirtualnej rzeczywistosci musi w jakims stopniu réznicowac
grupy wiekowe, chociazby ze wzgledu na odmienny sposob komunikacji. Postanowilismy sie przekonac, jakie jest naprawde mtode pokolenie na rynku
pracy, sprawdzajgc u Zrodta, czyli pytajac ich samych. Przebadalismy reprezentatywng grupe

Pokolenie Z byto do tej pory bardzo roznie definiowane:

+  Cczesc specjalistow okresla je jako urodzone w 1990 r. | poZnie),
« Inni twierdzg, ze to ci urodzeni w latach 1993-2012,
+ jeszcze inni, ze sg to osoby urodzone po 1995, a nawet po 2000.

Do zagadnienia podeszlismy szeroko: zbadalismy osoby urodzone w 1990 roku i mfodsze.
Taka decyzja wynikata z dwoch powodow:

*  najszersza definicja pokolenia Z zawiera rok 1990,
+ 0soby urodzone w 1990 r. majg aktualnie 27 lat, czyli juz od kilku lat sg uczestnikami rynku pracy.
Dzieki temu mielismy mozliwos¢ poznania opinii rowniez tych, ktdrzy majg juz pierwsze doswiadczenia zawodowe.



Dokonalismy tez przegladu literatury, na podstawie ktorej mozna stwierdzic, Ze o ile réznie definiowane s3 przedziaty czasowe opisujgce pokolenie Z,
to mniej niescistosci pojawia sie w ich charakterystyce. Osoby z pokolenia Z uwazane s3 za:

mobilne — granice sg otwarte. Dzieki temu fatwo dzis kupowac, podrézowac, studiowac (programy stypendialne, stazowe czy wolontariaty) i
poszukiwac pracy w Europie i na catym swiecle,

otwarte | bezposrednie;

chcgce 0siggnac oszatamiajgca kariere zawodowa (najlepiej btyskawicznie, bez wysitku). Maja trudnosc¢ w pogodzeniu sie z perspektywa dfugotrwatego
I stopniowego budowania kariery;

cyfrowe — potrafig rdwnolegle funkcjonowac w swiecie rzeczywistym oraz wirtualnym i ptynnie przechodzic¢ z jednego do drugiego. Dostep do Internetu
Jest mtodym ludziom potrzebny 24 godziny na dobe, korzystaja z wielu aplikacji, przy pomocy nowych technologii komunikujg sie ze swiatem. Uwaza
sie, ze w zwigzku z tym:

1. majg trudnosci w komunikacji bezposrednie),

2. majg trudnosci w koncentrowaniu sie dtuzej na jednym zadaniu,

3. lubig zmiany.

W rozmowach z naszymi klientami i partnerami biznesowymi spotykalismy sie z negatywnymi uwagami pod katem miodych ludzi. Postrzegani sa jako

leniwi, niepotrafigcy myslec logicznie, nielojalni, trudni w komunikacji.

Jacy sg w rzeczywistosci?
Jak widzg samych siebie?
Co o0 sobie mowig?

Odpowiedzi znaleZ¢ mozna w tym raporcie, ktory podzielilismy na trzy czesci:

Czesc¢ |. Charakterystyka pokolenia Z: Jakie rzeczywiscie jest?
Czesc Il. Rekrutacja pokolenia Z: Jakie czynniki sktaniajg mtodych do aplikowania do firmy? Gdzie szukajg pracy?
Czesc Ill. Motywacje pokolenia Z: Co jest dla nich wazne w pracy?

dr Anna Dolot
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Badanych poprosilismy o zaznaczenie dowolnej liczby odpowiedzi sposrdd pietnastu przygotowanych charakterystyk.
Czes¢ z nich powstata na podstawie wczesnie] prowadzonych badan naukowych oraz obiegowych opinii na temat pokolenia Z
(zaczerpnietych np. z rozmoéw z pracodawcami).

Mtodzi ludzie oczekujg konkretnych, Z naszych badan wynika, ze
krétkich 1 merytorycznych informac;ji oczekiwanie szybkiej kariery
80 [ zwrotnych na temat swojej pracy. przez pokolenie Z to mit.
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Oczekuje Lubie Jestem Planujac Umiem sie Rozgrani- Czuje obawy Lubie Dobrze Jestem Jestem Wole Planuje/ Musze mie¢  Priorytetem
informaciji poznawac sktonny do dziatania, skupi¢ na czam zycie zwigzane z wykonywac czuje sie sktonny sktonny pracowac rozwazam nieogra- jest dla mnie
zwrotnej i korzystaé zagra- korzystam jednym zawodowe  poszukiwaniem wiele zadan w sytuacji do zmiany do zmiany w grupie niz wyjazd za niczony szybka
znowych nicznych P4 zadaniu iosobiste  pracyipracg jednoczesnie zmian miejsca miejsca samodzielnie  granice na dostep do kariera
technologii wyjazdow kalendarza | Wykonywac zamieszkania zamieszkania state aplikacji
o e je, az skoricze (do 100km) (powyzej w telefonie
W pracy 100km)

Charakterystyka pokolenia Z.
Zrédto: ATERIMA HR. 6



Cyfrowy charakter mtodych ludzi jest bezsprzecznym faktem.
Objawia sie on jednak inaczej, niz bysmy sie tego spodziewali.

Dla mtodych ludzi najwazniejsza okazata sie

INFORMACJA ZWROTNA NA TEMAT
EFEKTOW SWOJEJ PRACY

Prawdopodobnie wynika to z kilku czynnikéw. Po pierwsze otwartosci
I bezposredniosci mtodych ludzi, wychowanych w swiecie bedgcym
globalng wioska. Po drugie z przyzwyczajenia do udzielania
informacji zwrotnej przez nich samych — pokolenie Z jesli cos lubi,
to ,lajkuje”, wystawia opinie na temat miejsc, w ktorych bywa
(liczbowe i opisowe), komentuje rzeczywistos¢ i to, co czyta

i oglada.

Po trzecie — dzieki informacji zwrotnej pokolenie Z ma
mozliwos$¢ uczenia sie | rozwoju, co, jak wynika z dalszej czesci
raportu, uznaje za wazne. Warto zwrdci¢ uwage, ze cho¢ mtode
pokolenie

DEKLARUJE SKEONNOSC DO
ZAGRANICZNYCH WYJAZDOW W RAMACH
WYKONYWANYCH ZADAN W PRACY

o tyle zdecydowana mniejszosé
PLANUJE LUB ROZWAZA WYJAZD
/A GRANICE NA STAtE.

Trudno tez méwic¢ o duzej mobilnosci mtodych ludzi — mniej niz
jedna trzecia jest sktonna do zmiany miejsca zamieszkania na
terenie Polski.

Zwraca natomiast’ uwage fakt, ze ponad potowa mtodych'ludzi deklaruje, ze z kalendarzem w reku planuja
swoje dziatania i umtejg sie skupic¢ na jednym zadaniu i.wykonywac je az do konca.Trudno dostrzec tu

istotne réznice miedzy starszymi reprezentantami pekolenia Z (1990-1995) i ich mtodszymi kolegami

(urodzenipo 1996 roku).
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Dla starszych reprezentantéw pokolenia Z informacja zwrotna jest wazniejsza
niz dla tych mtodszych. Mtodsi ludzie majg wieksze obawy zwigzane

z poszukiwaniem pracy, sg bardziej sktonni do zmiany miejsca zamieszkania
na terenie Polski, sg wiekszymi indywidualistami, czesciej planujg/rozwazajg
wyjazd za granice na state.

Oczekuje Lubie
informacji poznawac
zwrotnej i korzystac
z nowych
technologi

B 199095

Jestem
sktonny do
zagra-
nicznych
wyjazdow
w ramach
W pracy

Planujac Umiem sie Rozgrani- Czuje obawy Lubie Dobrze Jestem Jestem Wole Planuje/ Musze mie¢  Priorytetem
dziatania, skupi¢ na czam zycie zwigzane z wykonywac czuje sie sktonny sktonny pracowac rozwazam nieogra- jest dla mnie
korzystam jednym zawodowe  poszukiwaniem wiele zadan w sytuacji do zmiany do zmiany w grupie niz wyjazd za niczony szybka

7 zadaniu i osobiste pracy ipracg jednoczesnie zmian miejsca miejsca samodzielnie  granice na dostep do kariera
kalendarza | wykonywac zamieszkania zamieszkania state aplikacji
je, az skoricze (do 100km) (powyzej w telefonie
100km)

. 1996 i mtodsze



Z naszych badan wynika, ze stwierdzenie, jakoby dla pokolenia Z Mtodym ludziom zarzuca sie tez brak lojalnosci i wysokie oczekiwania
priorytetem byta szybka kariera zawodowa, to mit. Nie jest tez prawda, finansowe. Co deklaruje pokolenie Z? W kontekscie preferowane]

ze pokolenie Z nie potrafi wytrzymac osmiu godzin bez dostepu do dtugosci okresu zatrudnienia

wszystkich aplikacji w swoim telefonie. Z drugiej strony mtodzi ludzie
sg aktywni na wielu obszarach. Cho¢ 93% badanych to studenci

roznych form studiow, az 74% pracuje (zawodowo, ewentualnie BADANYCH PRZYZNALO, ZE MOGEOBY PRACOWAC

W JEDNEJ FIRMIE NAWET PRZEZ CALE ZYCIE.

dorywczo).
Byta to najczesciej wybierana odpowiedz.
39%
35%
29%
16%
6%
3%
o [ -

Pracuje Pracuje Nie pracuje Do p6t roku Do roku Do 2 lat Od2latdo  Powyzejb lat Gdyby
zawodowo dorywczo 5 lat ptracka byta
(np. praca amrg i:gqna,
groym
ﬂzyozna) tam praco-
wac nawet

cate zycie



Faktem jest, ze czesto mtodzi ludzie pracujg w jednej firmie krocej
niz ich rodzice czy koledzy z pokolenia Y. Dlaczego? By¢ moze
rzeczywistos¢ — godziny pracy, odpowiedzialnosc¢, oczekiwanie od
pracodawcow rozwigzywania niestandardowych i trudnych sytuacji —
jest dla mtodych ludzi na tyle duzym wyzwaniem, ze szukajg lepszej
alternatywy, myslac, ze gdzie indziej jest inacze).

Jedno jest pewne: jezeli gdziekolwiek poczujg sie traktowani w sposéb
nieuczciwy, widzac realia rynku pracy, ktéry w duzych miastach jest
dzis rynkiem pracownika — nie majg dylematow i odchodza.




Zamiast narzekac na
warto zastanowi¢ sie
miodych ludzi do wy
Pracodawco — zapyts




Tematem, ktory wzbudza najwieksze zainteresowanie sg Oczekiwania niemal potowy badanych sg mozliwe do spetnienia

wynagrodzenia. Wsréd pracodawcow mozna spotkac sie z opinig, przez pracodawcow w duzych miastach. Warto pamietac, ze
ze mtode pokolenie jest pod wieloma wzgledami roszczeniowe, 45% respondentéw pracuje zawodowo — ma zatem juz pewne
co przejawia sie w wysokich oczekiwaniach finansowych. doswiadczenie i moze oczekiwac wiecej niz poczatkujgcy pracownicy.

Zapytalismy wiec mtodych ludzi, jakie sg ich oczekiwania pod katem
wynagrodzenia na reke.

49%
Kazdy mtody cztowiek potrzebuje wsparcia
1 pomocy w pokonywaniu trudnosci, szczegolnie na
plerwszych etapach zawodowej kariery. Ani studia,
ani zycie pod skrzydlami rodzicéw nie przygotujg
8% go w wystarczajagcym stopniu do zawodowego
- startu. Potrzebuje jasnych, konkretnych
komunikatéw, co jest zachowaniem zgodnym
002000  D03000  Do5000  Powyie z kulturg organizacyjng firmy, a ktére reakcje nie
o - o e maja racji bytu. Wszystko w oparciu o przyklady
1Z szacunkiem.
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Podsumowujac, do zawodowego alfabetu pokolenia Z zaliczy¢ mozna:

c jak cate zycie

Niemal 40% badanych deklaruje, ze mogliby pracowaé¢

w jednej firmie nawet cate zycie, gdyby praca byta atrakcyjna. To mit, ze dla mtodych ludzi szybka kariera jest priorytetem.
Znacznie wazniejsze jest dla nich np. planowanie swoich dziatan.

jak kariera

jak decyzja jak trzy
Trzy tysigce netto — gérna granica oczekiwan finansowych

Pokolenie Z szybko podejmuje decyzje: Zle sie czuje w danym _ :
niemal potowy respondentow.

miejscu pracy — szuka innego.

: W
jak wyjazd

1 jak informacja zwrotna
Mtode pokolenie chetnie wyjedzie za granice na wyjazd stuzbowy,
Kazdy cztowiek oczekuje szacunku, szczegdlnie mtody — czuje ale niekoniecznie na state.
sie wéwczas wazny i doceniony. Miody pracownik oczekuje
jasnych, konkretnych i biezacych informacji zwrotnych na

temat swojej pracy.
13
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ZapytalisSmy o czynniki, ktére sktonityby osoby z pokolenia Z do aplikowania do danego pracodawcy.

Pokolenie Z interesuje merytoryczna
informacja pochodzgca z samego
zrodla, czyli od pracodawcy.

80 —  76%

70
Przemyslane dziatania z zakresu

Employer Brandingu na pewno

60 przyniosg pozytywne rezultaty.

50

45%

Pokolenie Z nadal woli wywiad wsréd
znajomych, czy ,dochodzenie” na
temat pracodawcy w Internecie niz
atrakcyjny fanpage na Facebooku.

40

30

20

10
0
Opis Rozpoznawalna Dobre opinie Dobre opinie Atrakeyjne Udziat Atrakeyjny Inne
stanowiska marka 0 organizacji 0 organizacji graficznie, organizacji fanpage
oraz zakres organizacji wsréd na forach wyrdzniajgce w targach organizacji na
obowigzkow znajomych sie ogtoszenie pracy Facebooku
w ogtoszeniu
o prace

Czynniki, sktaniajgce reprezentantéw mtodego pokolenia do aplikowania do danej organizacji.
Zrodto: ATERIMA HR. 15
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Warto dodac, ze respondenci mieli mozliwos¢ wskazac tez Mtodzi ludzie oczekujg takich informacji w ogtoszeniu o prace, pozyskuja
inne czynniki, ktére sktonityby ich do aplikowania do danego je podczas procesu rekrutacji i selekcji lub drogg nieformalng — wsréd
pracodawcy. Wsrod nich najczesciej wpisywano wynagrodzenia — znajomych. Dopytywalismy takze o to, gdzie pokolenie Z szuka pracy.

I warunki pracy. Cho¢ Internet jest waznym zrédtem informacji, dla mtodych ludzi opinie

znajomych byty, sg i bedg istotne.

80 759

70 . . . . . .
W pierwszej kolejnosci mlodzi ludzie

analizujg strony z ogloszeniami o prace

60 oraz strony www pracodawcy.
50
40
30
20
O,
10 8%
0
Portale Strona Portale Poprzez Targi LinkedIn Biura Poprzez GoldenLine Firmowy Poprzez
zwigzane WWW zréznymi znajomych pracy karier grupy na fanpage na agencje
zposzu-  pozadanego  ogfoszenia- Facebooku Facebooku  zatrudnienia
kiwaniem  pracodawcy  minp. OLX
pracy
Zrédta poszukiwania informacji o pracy.
Zrédto: ATERIMA HR. 16



Pracodawco — co pis?
Dla miodych ludzi to
do podjecia decyzji —




Chcac zbadac narzedzia wykorzystywane przez mtode Cho¢ Internet jest gtdwnym zrédtem — co nikogo nie dziwi — wspotpraca firm

pokolenie do poszukiwania pracy, sprawdzilismy, jaki procent z uczelniami jako miejscem organizacji targéw pracy oraz funkcjonowania
respondentow posiada CV oraz jaki procent ma profile na biur karier to takze cenne zrodto. Natomiast Facebook cieszy sie wiekszg
portalach spotecznosciowych: zaréwno tych ukierunkowanych popularnoscig w innych obszarach niz zawodowe.

na kontakty nieformalne (Facebook) jak i kontakty biznesowe
(LinkedIn, GoldenLine).

85%

13%

Mam Mam profil na Mam profil Mam profil na
przygotowane Facebooku na Linkedin GoldenLine
cv
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Bylismy tez ciekawi, czy pokolenie Z to ci, ktérzy beda rekrutowani czy moze bardziej ci, ktérzy dgza do tego, aby rekrutowac pracownikéw do
swojej firmy. Chcielismy takze sprawdzi¢, czy mtodzi ludzie wolg pracowac¢ w mniejszych strukturach organizacyjnych, czy moze w korporacjach
miedzynarodowych. Plany na przysztos¢ pokolenia Z przedstawia ponizszy wykres.

Ponad potowa badanych planuje
zalozy¢ wlasng firme, jednak wiekszosc¢
z nich, zanim to zrobi, chce zdoby¢
doswiadczenie pracujgc dla kogos.

Cho¢ dla mtodych ludzi start-up to

modne stowo, a czes¢ uwaza, ze praca

u kogos ogranicza swobode | szanse na
wieksze zarobki, to dojrzale podchodza do
odpowiedzialnej decyzji, jakg jest zatozenie

Planuje Planuje kilka  Planuje kilka Planuije kilka Nie planuje Nie planuje Nie planuje witasnej firmy. Wiekszos$¢ albo chce najpierw
wiasng firme lat pracy lat pracy w lat pracy wiasnej wiasnej wiasnej B . . Lo .
(jeszcze w sektorze duzej firmie, w korporacji dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci ZdObyC od p0W|edn|e doswiadczenie albo po
w trakcie MSP (mate/ ale nie beda- miedzynaro- gospodar- gospodarczej, gospodarczej, . , , .
zdobywania Srednie cej miedzy- dowej, czej, wole wole prace u wole prace u DFOStU woli pracowac u kOgOS INNego.
wyksztatce- przedsiebior- narodowg a potem prace u pracodawcy pracodawcy
nia lub zaraz stwa)/star- korporacja, wtasng pracodawcy typu duza typu
po) tup, a potem a potem dziatalnos¢ typu MSP/ firma, korporacja
wtasng firme witasng firme gospodarczg startup niebedacg
miedzy-
narodowg
korporacja

Plany na przysztos¢ pokolenia Z.
Zrodto: ATERIMA HR. 19
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Whioski:
o jak ogloszenie o prace z jak znajomi
Ogtoszenie o prace, ktére zawiera konkrety, to dla mtodego Dla mtodych ludzi waznym punktem odniesienia sg opinie znajomych
pokolenia gtowny czynnik sktaniajacy do aplikowania do I rowiesnikéw. To akurat nie zmienia sie od pokolen. Wazne jest zatem,
danej firmy. Jaka opinie na rynku pracy ma dany pracodawca.
|
jak plany na przysziosé Z
jak zyciorys

Pokolenie Z zanim zdecyduje sie na wtasng firme, planuje Pokolenie Z to pokolenie Facebooka. Czyzby? To mit! Cho¢ réznica
zdobywac do$wiadczenie w sektorze MSP (13%), w duzej jest niewielka to wiecej ,Zetow” ma przygotowane CV niz konto na
firmie, ale nie bedgcej miedzynarodowa korporacja (13%), Facebooku.

w korporacji miedzynarodowej (156%).

r jak r6wnowaga

Mtodzi ludzie z jednej strony analizujg informacje przygotowywane przez pracodawce (ogtoszenia o prace, strone www pracodawcy), z drugie;
pozyskang wiedze weryfikuja w otoczeniu. Employer Branding, ktory maluje trawe na zielono? To nie przejdzie.

20






Po pierwsze aktualnie w duzych miastach bezrobocie nadal DEKLARUJE, ZE MOGEABY PRAC.OWAC
spada, osiaggajac rekordowo niskie wskazniki. W praktyce W JEDNEJ FIRMIE PRZEZ CALE ZYCIE,

L . : GDYBY PRACA BYtA ATRAKCYJNA.
oznacza to ogromne trudnosci w pozyskaniu i utrzymaniu

wartosciowych pracownikow. Z drugiej strony czes¢ mtodych Co zatem jest wazne dla mtodych w pracy?
ludzi Badanych poprosilismy, by czynniki motywujgce (lista ponizej) ocenili
w skali 1=5 (5 — zdecydowanie wazne, 1 — zdecydowanie niewazne).

Czynniki motywujace, ktére oceniali reprezentanci pokolenia Z:

Pewnos¢ zatrudnienia (np. umowa o prace, stabilnos¢ firmy) Mozliwos¢ wyjazdow zagranicznych

Mozliwosc¢ rozwoju przez udziat w szkoleniach Elastyczne godziny pracy

Mozliwos¢ rozwoju przez udziat w atrakcyjnych projektach, Przetozony, ktory dzieli sie ze mng wiedzg i doswiadczeniem
ktore stanowig rowniez wyzwanie, a nawet trudnosc Atmosfera pracy

Mozliwos¢ pracy tworczej, w ktorej moge wykazac sie inicjatywa, Wystroj biura

samodzielnoscig Benefity (pakiet sportowy, medyczny)

Wykonywanie pracy zwigzanej z mojg pasja, hobby, zainteresowaniami Niestandardowe benefity (np. wyjscie do SPA, owoce w pracy,
Wykonywanie pracy waznej, pozytecznej, przyczyniajacej sie do rozwoju masaz w pracy)

spoteczenstwa (nauka, medycyna, ekologia, nowe technologie) Dodatkowe, ptatne dni wolne od pracy

Zaplanowana i systematycznie realizowana jasna sciezka kariery Odlegtosc¢ pracy od migjsca zamieszkania

Mozliwos¢ pracy zdalnej Wysokos$¢ wynagrodzenia

Mozliwos¢ pracy w srodowisku miedzynarodowym
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Najwyzsze wyniki atmosfery w pracy czy wynagrodzenia nie sg zaskoczeniem.
Warto jednak mie¢ na uwadze, ze mtodzi ludzie cenig pewnos¢ zatrudnienia

oraz przelozonego, ktéry dzieli sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

93%
91%
0,
88% 87%
0,
84% 83%
79% 79%
75%
o
e 1%
66% 66% o
%
oo 64%
Atmosfera Wysokos¢ Pewnosc¢ Przetozony, Praca Mozliwos¢ Mozliwos¢  Elastyczne Odlegtos¢ Mozli- Dodatko- Benefity Zaplano- Mozliwos¢ Wyko- Mozliwos¢ Praca Wystroj Niestan-
pracy wynagro-  zatrudnienia  ktory dzieli zwigzana rozwoju rozwoju godziny pracy wosé we, ptatne (pakiet wana pracy nywanie wyjazdow W $ro- biura dardowe
dzenia sie wiedzg Zmoja przez przez pracy od miejsca pracy dni wolne sportowy, i systema- zdalnej pracy zagranicznych  dowisku benefity (np.
i doswiad- pasja, udziat udziat zamieszkania  twdrczej, od pracy medyczny) tycznie waznej, miedzyna- spa, owoce,
czeniem hobby w w atrak- w ktorej realizowa- pozytecz- rodowym masaz
szkoleniach cyjnych moge wy- na Sciezka nej w pracy)
projektach kazac sie kariery
i wyzwa- inicjatywa,
niach samo-
dzielno-
Scig

Czynniki motywujgce pokolenie Z do pracy.
Zrodto: ATERIMA HR.
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Wyniki badania swiadczg o dojrzatosci i przemyslanym podejsciu Sa to atmosfera w pracy, pewnos¢ zatrudnienia, przetozony, ktéry dzieli

do zycia mtodego pokolenia. Mtodzi ludzie przywigzujg wage do sie wiedzg i doswiadczeniem czy rozwoj poprzez udziat w ciekawych

wynagrodzenia, ale co ciekawe réwniez do innych czynnikéw, ktére projektach, ktére stanowig takze wyzwanie czy elastyczne godziny.
pracodawce kosztujg juz zdecydowanie mniej.

Elementy te mogg natomiast sta¢ sie wyréznikami pracodawcy na
rynku pracy.
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Miodzi ludzie to ene
umysty. Trzeba zain
zdecydowanie warto




Czy wiek miat wptyw na udzielane odpowiedzi? Zdecydowana wiekszos¢ odpowiedzi oséb urodzonych w latach 1990-1995 oraz w 1996 r. i pdzniegj jest
niemal identyczna. Mtodsze pokolenie jest nieco czesciej sktonne do zagranicznych wyjazdow.
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100 —
80
60
40
20
0
Atmosfera Wysokos¢ Pewnosc¢ Przetozony, Praca Mozliwos¢  Mozliwosé Elastyczne Odlegtosc Mozli- Dodatko- Benefity Zaplano- Mozliwos¢ Wyko- Mozliwos¢ Praca w Wystrdj Niestan-
pracy wynagro- zatrudnienia  ktory dzieli zwigzana rozwoju rozwoju godziny pracy wos¢ we, ptatne (pakiet wana i pracy nywanie wyjazdow srodo- biura dardowe
dzenia sie wiedzg zmoja przez przez pracy od miejsca pracy dni wolne sportowy, systema- zdalnej pracy zagranicznych wisku benefity (np.
i doswiad- pasja, udziat w udziat zamieszkania  twdrczej, od pracy medyczny) tycznie waznej, miedzyna- spa, owoce,
czeniem hobby szkoleniach w atrak- w ktorej realizowa- pozytecz- rodowym masaz w
cyjnych moge wy- na sciezka nej pracy)
projektach kazac sie kariery
i wyzwa- inicjatywa,
niach samo-
dzielno-

Scig
| 1990-95 Bl 1096 pozniej

Czynniki motywujgce pokolenie Z do pracy z podziatem na osoby urodzone w latach 1990-95 oraz 1996 r. i mtodsze.
Zrédto: ATERIMA HR. 27



To dla mtodych ludzi kluczowy czynnik motywujacy ich do pracy.
Staba integracja? Konflikty w zespole? Szef zachecajacy do
rywalizacji? Licz sie z wysokg fluktuacjg wsrod ,Zetow”.

Jesli myslisz, ze dodatkowe ubezpieczenie albo pakiet medyczny
czy sportowy to lep na mtodych ludzi, to przestan sie tudzic.
Pokolenie Z traktuje dzis benefity jako standard.

Pokolenie Z — chociazby z racji mtodego wieku — ma w sobie
energie. To takze ich mocna strona. Sg otwarci, nierzadko

w trudnych sytuacjach widzg szanse, mozliwosci, zamiast
przeszkod i barier.
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jak jednorodnosé przedziatéw wiekowych w pokoleniu Z

Jak zaznaczono na poczatku, przedziaty wiekowe pokolenia Z sg przez specjalistow réznie definiowane. Tymczasem jak wskazujg wyniki, trudno
w badanych obszarach dostrzec znaczace réznice w odpowiedziach w poszczegdlnych przedziatach wiekowych (1990-1995 i 1996 oraz mtodsi).

m jak mnogos¢ oczekiwan

Pokolenie Z to osoby, dla ktorych wiele czynnikdw w pracy jest waznych. Miedzy najwazniejszym i najmniej waznym czynnikiem rozpietos$¢ wag
jest nieduza (okoto 30%). Dla pracodawcy oznacza to potrzebe tworzenia zr6znicowanych pakietéw motywujacych.

S jak stabilnosé

Dla przedstawicieli pokolenia Z pewno$¢ zatrudnienia (np. umowa o prace, stabilnosé firmy) zajmuje trzecie miejsce wsréd najwazniejszych
czynnikow motywujgcych. Rolg pracodawcy jest stworzenie warunkow, w ktérych pracownik bedzie sie czut bezpiecznie.
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W mtodych ludziach, reprezentantach pokolenia Z jest potencjat, Szybka kariera, wszechobecny Facebook — wiecej w tym zmyslonych

a wielu z nich ma cenne i dojrzate postawy. Sg ukierunkowani na historii niz rzeczywistosci. Wiekszos¢ ,Zetow” wczesnie zaczyna swojg

informacje zwrotng i rozwaj, sktonni do wyjazddw zagranicznych, ale aktywnos¢ zawodowag — studiujac pracujg (w zawodzie lub dorywczo),

raczej nie na state, rozsgdnie podchodzg do kwestii wynagrodzen. zdobywajgc doswiadczenie. Jedoczesnie w sytuacji, kiedy Zle czujg sie
W pracy — po prostu jg zmieniajg.

Pokolenie Z to cenny kapitat na poczatek wspoétpracy. Pracodawco, menedzerze,
szefie; masz wpltyw ha to, jak ten potencjatukierunkujesz! Wydobedziesz zniego
otwartosc, energie 1 pomystowosc czy zbudujesz mur zastaniajac sie cyfrowym
niedopasowaniem?
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Préba badawcza byta zréznicowana pod wieloma wzgledami.

Plec

KOBIETY MEZCZYZNI
Wiek

2000
1999
1998
1997
1996
1995
1994
1993
1992
1991

1990

Forma studiow

STACJONARNE
NIESTACJONARNE
OSOBY NIESTUDIUJACE

Rodzaj studiow:

EKONOMICZNE
HUMANISTYCZNE
TECHNICZNE
PRZYRODNICZE

Aktywnos$¢ zawodowa:

PRACUJE ZAWODOWO

PRACUJE DORYWCZO

(NP. PRACA FIZYCZNA LUB NIEZWIAZANA
Z DALSZYM ROZWOJEM ZAWODOWYM)

NIE PRACUJE ZAWODOWO



WWWWWWWWWWWWWWWWW

Podziekowania
Drodzy reprezentanci pokolenia Z,

dziekujemy za liczny udziat w badaniu. Wyniki raportu §wiadczg
o Waszym dojrzalym, przemyslanym 1 madrym podejsciu do
zycia!

Szczegodlnie serdecznie dziekuje moim Studentom za udziat
w badaniach oraz pomoc w ich promocji. Mozna na Was liczy¢!
Dzieki!

Trzymamy kciuki za realizacje Waszych planéw zawodowych
— we wish you good work!

dr Anna Dolot
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DR ANNA DOLOT
EKSPERT HR W ATERIMA HR

0d 12 lat zajmuje sie tematykg HR; autorka artykutow i badan
publikowanych w prasie specjalistycznej i naukowej. Bierze czynny
udziat w konferencjach biznesowych i naukowych. Pasjonatka,
trener | konsultant z obszaru rekrutacji, selekcji, motywowania,
oceny i rozwoju pracownikow.

Swojg wiedzg | doswiadczeniem dzieli sie podczas prowadzonych
warsztatow, szkolen i doradztwa. Wyktadowca Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie i Krakowskiej Szkoty Biznesu m.in.

z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi i MBA.

KONTAKT Z EKSPERTEM:




ATERIMA HR

Znajdujemy ekspertéw do najbardziej wymagajgcych zadan. Nasi
klienci dzieki potencjale ludzi wygrywajg z konkurencjg. Projekty
powierzamy najbardziej doswiadczonym na rynku konsultantom

personalnym. Dgzymy do doskonatosci, korzystajgc z doswiadczenia,

Swietnych relacji i znajomosci branzy.

ATERIMA HR jest czescig Grupy ATERIMA.
Wiecej informacji:

GRUPA ATERIMA

Grupe ATERIMA tworzg marki ATERIMA, ATERIMA MED | ATERIMA HR.
tgczy je specjalizacja, fachowosc i europejski zasieg. Wartosci Grupy,
wsrod ktorych kluczowa jest odpowiedzialnosé, pomagajg tworzyc¢ dla
klientéw doskonate ustugi, dzieki czemu rozwigzujg swoje problemy i
0szczedzajg cenny czas.

Wiecej informacji:

? GRUPA ATERIMA

WE WISH YOU GOOD WORK



